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ASOCIARSE PARA CRECER

La importancia de la informacién como recur-

so econdmico, politico y social, es conocida
extensamente a nivel mundial. Varios articulos
sobre el tema han sido publicados en nuestra
revista INFORMACION: PRODUCCION, COMU-
NICACION Y SERVICIOS, con el propdsito de
entrar un poco mas al fondo y tomar conciencia
con mayor claridad de este asunto tan relevante
para la sociedad nacional.

En los paises mas desarrollados del orbe, ta-
les como Estados Unidos, Alemania, Inglaterra
o Japén, el Sector de la Informacién es alta-
mente significativo en sus economias. La indus-
tria, el comercio y los servicios de informacion
en estos paises ha tenido un crecimiento y di-
versificacién impresionantes, y previsiblemente
sera mayor en el futuro a mediano y largo pla-
20sS.

En México, el sector informacional de la eco-
nomia presenta un desarrollo escaso y desi-
gual, tanto subsectorial como regionalmente.
Esta situacion resulta especialmente preocu-
pante frente a la préxima firma de un Tratado de
Libre comercio con Estados Unidos y Canadéa
debido a que, si no se definen e instrumentan
politicas adecuadas para hacer este sector fuer-
te y competitivo, estaremos en pocos aros fren-
te a una situacion sumamente desventajosa,
pudiendo llegar a retroceder significativamente
en aquellas empresas e instituciones que ac-
tualmente hacen esfuerzos por contribuir al de-
sarrollo de este sector en el pais.

Para poder avanzar es ciertamente necesa-
rio tener la voluntad de progreso, pero ensegui-

da es indispensable poseer el instrumento que
permita la mayor eficacia, y ese instrumento es
la asociacién organizada de los productores,
comercializadores y prestadores de servicios de
informacién en México.

A diferencia de los profesionales de la infor-
macion, quienes como individuos se encuentran
organizados en asociaciones tales como la AM-
BAC, la ABIESI o el Colegio correspondiente,
las empresas e instituciones productoras, co-
mercializadoras y prestadoras de servicios de
informacién no cuentan con un instrumento que
les permita promover organizadamente, con un
peso especifico importante, el desarrollo del
sector de la informacion en México. En los pai-
ses mas avanzados, desde luego, existe este ti-
po de organizaciones y tienen una participacion
destacada.

En nuestro pais hay camaras y asociaciones
de industriales, comerciantes y prestadores de
servicios diversos. Sin embargo, ninguna es
adecuada ni se preocupa por el desarrollo es-
pecifico del sector de la informacién. Ademas,
por ley toda empresa debe formar parte de al-
guna de estas camaras, por lo que las empre-
sas de la informacién, de por si escasas, se
diluyen ademas en la diversidad.

Alguien debe tomar la iniciativa para formar
una asociacién de empresas e instituciones del
sector de la informacién, por el bien de las pro-
pias empresas e instituciones, del sector y del
pais. Y cuanto antes, mejor.



El Sector de la Informacion en México:
Politicas e Instrumentos Para su Desarrollo Econdémico

Heberto Reynel Iglesias
Cecilia Vélez Salas

INTRODUCCION

1 desarrollo hacia el cada vez

mas répido crecimiento vy
mayor complgjidad de las socie-
dades contemporaneas, ha he-
cho que la informacién sea un
elemento crecientemente nece-
sario para su funcionamiento
[1,2,3]. A tal grado, que hoy en
dia podemos decir que los pai-
ses mas desarrollados estdn
transformdndose de Sociedades
Industriales —donde las redes
ferroviarias y de carreteras jue-
gan un rol importante — a Socie-
dades Informacionales —donde
la columna vertebral son las re-
des telematicas.

Desde un punto de vista eco-
n6émico, una Sociedad Informa-
cional es aquella en donde: a) la
mayor parte de la poblacién
econémicamente activa labora
en actividades relacionadas con
la produccién, la comercializa-
cién y los servicios de informa-
cibn y de sistemas de

Heberto Reynel Iglesias es Ingeniero
en Comunicaciones y Electronica del
Instituto Politécnico Nacional (IPN),
Profesor en la ESIME del IPN, y Di-
rector-Editor de la revista Informa-
cién: Produccion, Comunicacién y
Servicios.

Cecilia Vélez Salas es Licenciada en
Bibliotecologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, y
Directora de Informacién de N y E
Omicrén, S.A de C.V.

informacién y, b) las actividades
relacionadas con la informaci6n
generan la mayor parte del Pro-
ducto Interno Bruto de la eco-
nomia nacional.

Para el anilisis de un sistema
econdmico nacional es usual cla-
sificar las diversas actividades

roductivas en tres sectores. En
éxico, el INEGI utiliza la Cla-
sificaci6n Mexicana de Activida-
des y Productos (CMAP) [4]. En
la Tabla 1 se muestra la manera
como se agrupan las actividades
econ6émicas conforme al CMAP.

En la Tabla 2 se muestra la
ocupacion de la poblacion eco-
némicamente activa en los Esta-
dos Unidos, or sectores
econémicos, de 1800 a 1980 [5].
En esta Tabla, ademas de los
tres sectores usuales, se muestra
la evolucién del que llamamos
Sector Informacional de la eco-
nomia. De acuerdo con Porat
[5], un primer grupo de la pobla-
cion econ6micamente activa en
el Sector Informacional lo con-
forman: empleados de oficina,
bibliotecarios, analistas de infor-
macién {Jprogramadores de sis-
temas. Un segundo grupo lo
conformarfan los trabajadores
de la informacién empleados en
empresas que no son de infor-
macioén: contadores, abogados
etc.

De la Tabla 2 se observa lo
siguiente: 1) con excepcion de la
década 1860-1870, ha habido un
crecimiento sostenido en el
Eorcentaje de la fuerza de tra-

ajo ocupada en el sector eco-

némico de la informacién; 2) en
el altimo aiio (1980), este sector
alcanz6 el 46.6%, lo que es mas
alto del obtenido alguna vez por
los sectores industrial y de servi-
cios y no alcanzado por el sector
agricola desde 1870; y 3) desde
1%60, el sector de la informacién
ha excedido en porcentaje a
cualquiera de los otros tres.

En México se observa histori-
camente una evolucién de su
economia hacia una sociedad
cada vez mds desarrollada. Las
Tablas 3, 4 y 5 muestran datos
acerca de la poblaciénff su ocu-
pacién por sectores de la econo-
mia nacional. No se conocen
datos especificos del sector in-
formacional. De la Tabla 3 se
observa que, aproximadamente
a partir del ano 1960, México
deja de ser un pafs predominan-
temente rural, pasando a ser
predominantemente urbano, lo
cual usualmente se asocia con la
industrializacién del pais. De la
Tabla 4 se observa que, durante
la década de los afos 1960’s,
México tiene a su poblacién
econémicamente activa ocupa-
da preponderantemente en los
sectores secundario y terciario
de la economia. De la Tabla 5 se
observa que el sector terciario
fué el que contribuyé predomi-
nantemente al Producto Interno
Bruto durante toda la década de
los afios 1980’s, casi duplicando
al sector secundario de la eco-
nomia.

Asi, dada la evolucion que se
observa globalmente hacia so-
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Actividades Primarias:

Actividades Secundarias:

3. Industrias Manufactureras.
4. Electricidad y Agua.

5. Construccion.

Actividades Terciarias:

6. Comercio.

Financieros y Comercio.

7. Transporte y comunicaciones.

8. Servicios Financieros, de Administracién y Alquiler de Bienes Muebles e Inmuebles.

9. Servicios Comunales y Sociales; Hoteles y restaurantes; Profesionales, Técnicos y Personales;
Incluye los servicios relacionados con: la Agricultura, Ganaderia, Construccién, Transporte,

Tabla 1. Sectores o Grupos de Actividad, conforme al CMAP del INEGI.

1. Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca.

2. Mineria y extraccion de Petroleo.

ciedades informacionales, en
México no se debe dejar a la de-
riva el asunto del desarrollo de
su economia informacional. Es
necesario definir politicas y
crear instrumentos para el desa-
rrollo de este importante sector.

1. EL SECTOR INFORMA-
CIONAL EN MEXICO

En México existe, desde luego,
un Sector informacional,
aunque oficialmente no se le re-
conozca, cCOmMo se veé — 0, mejor
dicho, no se le ve — en el esque-

ma del CMAP mostrado en la
Tabla 1.

Si, de acuerdo con Porat, con-
sideramos al primer grupo de
actividades de este Sector, en-
tonces forman parte de €l todos
los las instituciones cientificas y
tecnolégicas del pafs; todas las

Tabla 2. Ocupacion de la poblacion econémicamente activa en los E. U., por sectores de actividad eco-

nomica, de 1800 a 1980.

ANO AGRICULTURA INDUSTRIA SERVICIOS INFORMACION TOTAL
1800 87.2 14 11.3 0.2 1.3
1810 81.0 6.5 122 0.3 2.2
1820 73.0 16.0 10.7 0.4 3.0
1830 69.7 17.6 12.2 0.4 b
1840 58.8 244 12.7 4.1 52
1850 49.5 338 125 4.2 7.4
1860 40.6 37.0 16.6 5.8 8.3
1870 47.0 32.0 16.2 4.8 12.5
1880 43.7 252 24.6 6.5 17.4
1890 372 28.1 22.3 12.4 22.8
1900 353 26.8 23,1 12.8 29.2
1910 e | 36.3 17.7 14.9 39.8
1920 32.5 32.0 17.8 1 747 453
1930 20.4 353 19.8 24.5 31.1
1940 15.4 371.2 .7 A 24.9 53.6
1950 119 38.3 19.0 30.8 57.8
1960 6.0 34.8 17.2 42.0 67.8
1970 3.1 28.6 219 46.4 80.1
1980 2.1 225 28.8 46.6 95.
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Tabla 3. Poblacion total, rural y urbana, de 1900 a 1980.

ANO RURAL URBANA %
1900 9714396  71.39 3892876  28.60
1910 10809197  71.29 4351172 28.70
1920 0869276  68.84 4465504  31.15
1930 11012091  66.52 5540631  33.47
1940 12757441 6491 6896111  35.08
1950 14807534  57.41 10983483  42.58
1960 17218011  49.30 17705118  50.69
1970 19916682  41.29 28308556  58.70
1980 22547104  33.72 44299729  66.27

TOTAL

13607272
15160369
14334780
16552722
19653552
25791017
34923129
48225238
66846833

empresas editoras de libros, re-
vistas y periodicos; todas las li-
brerias; todas las bibliotecas; asi
como todas las empresas e insti-
tuciones que, en general, produ-
cen y/o comercializan
informacion y sistemas de infor-
macion, tales como INFOTEC,
N y E Omicréon, EBSCO, Ame-
rican Book Store, SECOBI, Di-
rectorios Profesionales, , IBM
de México, TELEVISA vy el
INEGI, entre muchos otros. No
obstante, este sector esta insufi-
cientemente desarrollado y ado-
lece de deformaciones
estructurales y desarrollos desi-
guales, correlativos a las defor-
maciones de la economia
nacional.

Los servicios de informacion
en México estian caracterizados
por una centralizacion geogréfi-
ca, es decir, la gran mayoria se
encuentran concentrados en el

Distrito Federal y por lo general
estrechamente relacionados con
las instituciones de docencia e
investigacion. No obstante, debe
mencionarse el avance que en
materia de informacién tienen
algunas instituciones en estados
tales como Colima, Nuevo
Ledn, Jalisco y Guanajuato.

En México estos servicios in-
cluyen a las bibliotecas en sus
diversas modalidades: publicas,
universitarias y especializadas,
asi como a centros de documen-
tacion e informacion, cada uno
de los cuales tiene caracteristi-
cas propias en cuanto a usuarios,
servicios, colecciones, recursos
humanos, etc. El grado de desa-
rrollo que han alcanzado los ser-
vicios bibliotecarios en México
es desigual, es decir, mientras en
algunos estados todavia los re-
cursos bibliograficos son esca-
S0s, en otros los avances son

notables en cuanto a las colec-
ciones, la diversidad de servicios
y el desarrollo tecnologico al-
canzado.

Existen, ademas, los servicios
de informacion comercial, los
cuales ofrecen productos tales
como directorios y catalogos en
sus diferentes variantes: directo-
rios telefonicos, directorios in-
dustriales y comerciales,
catdlogos de productos y servi-
cios, etc. En cuanto a los servi-
cios de informacion en la
industria, de acuerdo con Ca-
rrion “el panorama que se pre-
senta es pobre en términos
generales, es decir, hay muy po-
cas industrias que cuentan con
sus propias unidades de infor-
macion, al mismo tiempo que
los servicios estan desarticula-
dos.... No existe en esté sector,
como en el de bibliotecas publi-
cas o el académico, un programa

Tabla 4. Poblacion economicamente activa de 12 anos y mas por sector (1900-1980).

ANO SECTOR SECTOR SECTOR INSUFICIENTEMENTE TOTAL
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO ESPECIFICADO
1900 3176571 (69.49) 034044 (20.43) 401451  (8.78) 58598  (1.28) 4570664
1910 3396157 (68.31) 1105706 (21.00) 435915 (2.39) 125975 (2.39) 5263753
1920 3488102 (71.42) 561318 (11.49) 454293 (9.30) 379848  (7.77) 4883561
1930 3626278 (70.19) 743407 (14.39) 586930 (11.36) 200188 (2.79) 5165803
1940 3830871 (65.39) 746313 (12.73%) 1117274 (19.07) 163658  (2.79%) 5858116
1950 4823901 (58.31%) 1319163 (15.94%) 1974081 (23.86%) 354966  (4.29%) 8272093
1960 6084126 (54.06%) 2140754 (19.01%) 2947147 (26.18%) 81570  (0.72%) 11253987
1970 5103519 (39.39%) 2973540 (22.95) 4130473 (31.88%) 747525  (5.77) 12955057
1980 5699971 (25.83%) 4464410 (20.23%) 5225275 (23.68%) 6676428  (30.25%) 22066084
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de accién a nivel nacional, ni li-
neamientos que enmarquen cla-
ramente su desarrollo y
fortalecimiento”[6].

Los servicios de informacién
ue se ofrecen en México van
esde los servicios minimos de

consulta y préstamo de material,
hasta servicios mas sofisticados
en donde las tecnologias de la
informacién ya han tenido una

un servicio piblico de acceso en
-linea a bases de datos remotas,
nacionales y extranjeras. Sin em-
bargo, de acuerdo con Carri6n
podemos decir que “Si bien el
CONACYT en la ley que lo
crea, tiene la mision de estable-
cer un Sistema de Informaci6n
Cientifica y Tecnolégica, poco
ha incidido en este ultimo sec-
tor”’[7].

escasa conciencia del beneficio
gue esto pueda aportar a la in-
ustria, es el resultado de una
débil cultura de la informacién”
[9].

A pesar del avance y la proli-
feraci6bn de servicios de infor-
macién, ain estamos lejos de
contar con una infraestructura
bibliogréfica que permita, por
un lado, afrontar la demanda de

influencia la informacion
determinant | Tabla 5. Producto Interno Bruto por sectores de actividad aconémica [existente y,
e, lo cual se (1980-1987) por el otro,
ve reflejado (Millones de pesos corrientes) entrar a un
en la auto-| ANO SECTOR ambiente de
matizacion PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO competencia

de los proce-| 1980 368049 8.23% 1464383 32.75% 2685828 59.00% internacional.
sos, asi como| 1981 503121 6.21 1956258 31.95 3734154 59.86 La situacion
en el desa- 1982 719604 7.34 3065174 31.28 6099011 61.36 que prevalece
rrollo de unaj 1983 1392147 7.78 6114272 34.19 10518252 58.01 actualmente

variedad de| 1984 2533442 8.59 10029189 34.03 17264380 57.37 en el Sector
bases de da-| 1985 4306608 9.08 16052713 33.86 30596929 63.37 Informaciona
tos con carac-| 1986 7466451 9.40 26820036 33.79 46093084 56.79 l, es en gran
teristicas 1987 17964281 9.18 69520743 35.53 110413606 55.27 medida la fﬂl—
diversas y en| ta de una poli-

teméticas ta-
les como, por ejemplo: econo-
mia y finanzas (SIE-BANXI-
CO), ciencia y tecnologia
(BIBLAT f/ PERIODICA) cien-
cias sociales (CLASE, DESA,
UNAM- JURE) eduacién
IRESIE), medicina veterinaria
BIVE),\)Jatentes y normas (BA-
NAPA Y SECOFI-NOM), mul-
tidisciplinarias (LIBRUNAM,
TESIUNAM, ARIES, CCPS),
estadistica (DIO-INEG]I), etc.,
proyectos en los cuales se viene
trabajando desde hace algin
tiempo, asi como nuevos proyec-
tos tales como las diversas bases
desarrolladas en la Universidad
de Colima, entre otros. Los nue-
VOs proyectos que se estin desa-
rrollando denotan la
caracteristica de una mayor es-
pecializacién tematica.

El acceso a los bancos de in-
formacién en el extranjero es
otro aspecto que caracteriza la
situacion de la informacion en
Meéxico, ya que con la creacién
del SECOBI en 1976 y el uso de
la red TELEPAC, fué abierto

En cuanto a recursos huma-
nos calificados, también de
acuerdo con Carrién, se puede
decir que en la industria, “...sal-
vo contadas excepciones, la téni-
ca general es que encontramos
personal con escasa o nula pre-
paraciéon en lo que respecta al
conocimiento de recursos y de
servicios, de adecuadas técnicas
de organizacién y recuperacion
de informacién, de diseiio de
sistemas, en una palabra, de la
tecnologia de la informacién,
que asegure su Optimo mane-
jo”[8]. _

Por otra parte, puede decirse
en general que la poblacién na-
cional es iletrada informacional,
es decir, no esta alfabetizada en
aspectos relativos a la importan-
cia y uso de sistemas de infor-
macién en general, y menos en
el uso de sistemas automat-
izados. Quiz4, como dice Ca-
rrion para el caso de la
industria, “... la poca demanda y
finalmente el uso que se hace de
servicios y recursos de informa-
cién en este sector, o ain mds, la

VOL.1, NUM.3, MAY-JUN 1991

tica
claramente definida pues, como
lo senala Molino, “Los niveles
de gobierno implicados para el
desarrollo adecuado de una po-
litica de informacién no estdn
claramente definidos en Méxi-
co”[10].

Sin embargo, ante los retos de
modernizacién y competitividad
que enfrenta México, particular-
mente ante la problematica rela-
tiva a la firma de un Tratado de
Libre Comercio con Estados
Unidos Y Canada [11], fr ante la
gestacioén de un Sector Informa-
cional que estd irrumpiendo en
la economia, es inevitable la for-
mulacién de politicas claras y
definidas que alienten a este
Sector.

2. POLITICAS E INSTRU-
MENTOS PARA EL DESA-
RROLLO DEL SECTOR
INFORMACIONAL

El interes por tener una politi-
ca e instrumentos para el de-

:



sarrollo del Sector Informacio-
nal no ha sido de un sélo pais, ni
de un sélo sector. En México,
desde hace algin tiempo se ha
reconocido la necesidad de con-
tar con politicas e instrumentos
(Slue propicien el desarrollo del
ector Informacional de la eco-
nomia. El intento més reciente
fué realizado a finales de 1987
or la Direccién de Servicios In-
ormaticos del CONACYT. La-
mentablemente, este esfuerzo
no ha tenido continuidad.

Por todo lo anteriormente di-
cho, se presenta a continuacion
un conjunto de politicas e ins-
trumentos, como proruesta para
contribuir al desarrollo del Sec-
tor Informacional en México.

2.1 Politicas.

Una primera politica es: crear
un ambiente legislativo que pro-
icie el desarrollo del Sector In-
ormacional de la economia,
déndole la calidad de Sector es-
tratégico para el desarrollo del
afs. Entre otros aspectos, debe
egislarse acerca de: a) un siste-
ma de reglas econémicas claro y
simple, el cual propicie la pro-
duccién y comercializacién tan-
to de la informacién en si, como
de sistemas y tecnologfas de la
informaci6n; b) nuevas formas
de asociacién para conformar
empresas, que permitan y pro-
picien la inversién social, la
competitividad y el beneficio de
los productores y de los usua-
rios; ¢) el derecho de autor, lo
cual permita tanto que los pro-
ductores y comercializadores de
la informacién — particularmen-
te de la informacién cientifica y
tecnolégica—, obtengan un re-
torno adecuado a su inversion,
asf como para que se facilite el
flujo de la informaci6n en el
mercado, incluido el flujo de in-
formacion transfronteras, y se
evite la falsificaci6n y la “pirate-
ria”; d) el depésito legal, lo cual
permita conformar y aprovechar

con efectividad y confiabilidad
las colecciones documentales de
la produccion nacional; y €) la
adquisicion, el canje y el descar-
te de documentos en diversos
formatos, para facilitar la actua-
lizacién, especialmente las de
carécter estatal.

Segunda, incrementar la pro-
ductividad del Sector Informa-
cional, mediante el estimulo a la
innovacién organizativa del tra-
bajo, la innovacién tecnolégica y
el empleo intenso de recursos
humanos calificados.

Tercera, propiciar la coordi-
naciéon a nivel nacional de los
productores y comercializadores
de la informaci6n, para el ade-
cuado desarrollo y fortaleci-
miento del Sector.

Cuarta, diagnosticar y pronos-
ticar permanentemente las ne-
cesidades de informacién vy
documentaci6n de todos los sec-
tores econémicos del pais, para
adecuar la oferta a la demanda
en el mercado informacional.

Quinta, fomentar y apoyar la
formacion de colecciones docu-
mentales de informaci6n prima-
ria y, con base en ésta,
conformar fuentes secundarias
—en diversos formatos— parti-
cularmente de informacién cien-
tifica, tecnolégica y econ6émica
de caricter nacional, mante-
niendo su permanente actuali-
zaci6n y continuidad.

Sexta, fomentar la consolida-
cién de los actuales productores
de informacién, quienes produ-
cen bases de datos tales como
SIEBANXICO, BANAPA, SE-
COFI-NOM, PERIODICA,
IRESIE, BIVE, SIPAL, PESCA
Y SIFE, entre otras. Es impor-
tante la continuidad y regulari-
dad en la conformacion de éstos
sistemas, asi como su comercia-
lizaci6én apropiada.

Séptima, fomentar la creacion
de empresas con nuevas formas
de asociacion de los productores
y nuevas formas de relacion en-
tre los factores de la produccion,

las cuales propicien la inversion
privada y social, la competitivi-
dad y el empleo intenso y pro-
ductivo de recursos humanos,
asf como el beneficio de los pro-
ductores y el fortalecimiento de
la economia nacional.

Octava, fomentar la coopera-
cién entre las instituciones de
educacién superior e investiga-
cién, quienes son productores
de diversos sistemas de informa-
cibn, con empresas estatales,

rivadas y sociales del Sector In-
ormacional, para la apropiada
comercializacién nacional e in-
ternacional de la informacion y
la obtenci6n de retornos a la in-
version que les permitan a las
primeras continuar con su pro-
duccién y consolidar asi sus pro-
ductos.

Novena, ampliar la disponibi-
lidad de recursos financieros pa-
ra la inversién en el Sector, asi
como otorgar estimulos fiscales
a los productores y comerciali-
zadores de la informacion.

Décima, ampliar la cobertura
de las redes de telecomunicacio-
nes y mejorar su calidad y pre-
cios, diversificando la eferta de
estos servicios en el pais.

Decimoprimera, fomentar la
adopci6n, adecuacién y/o desa-
rrollo de normas para el inter-
cambio de informacién, asi
como de sistemas y tecnologias
de la informaci6n, tanto a nivel
nacional como internacional,
Asimismo, participar activamen-
te en organismos internaciona-
les tales como la UNESCO y la
ISO, entre otras, para intervenir
en trabajos de normalizacion
que faciliten el intercambio y el
comercio internacional de infor-
macién, conforme a las necesi-
dades de desarrollo del Sector
Informacional del pais.

Decimosegunda, incentivar la
competitividad y el comercio de
informacion y de sistemas de in-
formacion en el mercado exter-
no. Asimismo,  participar
activamente en los acuerdos in-
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nye omierdn, s.a. de c.v.

NUEVO SERVICIO DE N Y E OMICRON

Ny E Omicrén pone a su disposicién libros editados
en el extranjero a los mismos precios que se ven-
den en sus paises de origen.

Con este propdsito, se cuenta con un almacér
de libros con todas las novedades de las editoria-
les mas importantes del mundo, lo que permitirc
un servicio de enfrega inmediata, precios bajos y
ningun riesgo de pérdidas para nuestros usuarios,
pues les entregamos sus pedidos personalmente.

A continuacion se encuentra un NUEVO LISTADO,
cual incluye el nombre de los editoriales que re-
clentemente se han incorporado a este proyecto.

17-
18-
19-
20-

1.

22-
23-
24.-
25-
26.-
27-
28.-
29.-
30.--
31-
32.-

33

34.-
35.-
36--
37-
38.-

ELSEVIER NORTH-HOLLAND
ELSEVIER SCIENCE PUBLISHERS
ELSEVIER SCIENCE PUBLISHING COMPANY, INC
ELSEVIER SEQUOIA, SA.

FREE PRESS, THE

G KHALL & CO.

HALSTED PRESS

HARPER & ROW PUBLISHERS, INC
HARVARD UNIVERSITY PRESS
HAWORTH PRESS, INC., THE
HODDER & STOUGHTON

JOHN WILEY & SONS, INC
JOSSEY-BASS INC. PUBLISHERS
KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS
LANGE MEDICAL PUBLICATIONS
LEA & FEBIGER

LEWIS PUBLISHERS, INC

LITTLE, BROWN & COMPANY
MACMILLAN PUBLISHING COQ.,, INC
MARCEL DEKKER, INC

MARQUIS WHO'S WHO
MAXWELL MACMILLAN

- ACADEMIC PRESS

- ADDISON — WESLEY PUBLISHING CO, INC
ALLYN & BACON, INC

- AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION

- APPLETON-CENTURY-CROFTS

- BIOMATERIA PUBLISHING CO. INC

- BRASSEY'S PUBLISHERS

- CRC PRESS, INC

- CV MOSBY CQ. THE

10.- CAMBRIDGE UNERSITY PRESS

M- CHARLES SCRIBNER'S SON

12- COLUMBIA UNIVERSITY PRESS

13- DIGITAL PRESS

14- ELLIS HORWOOQD, LTV

15.- ELSEVIER ADVANCED TECHNOLOGY

16.- ELSEVIER APPLIED SCIENCE

Voo ;A WA

39.- MCGRAW HILL BOOK CO

40- MERRILL PUBLISHING COMPANY

41.- MERRITT COMPANY, THE

42- MIT PRESS, THE

43.- MOSBY YEAR BOOK

44.- OXFORD UNNERSITY PRESS

45- PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY PRESS
46.- PERGAMON PRESS, PLC.

47- PLENUM PUBLISHING CORPORATION
48.- PRENTICE HALL

49.- PRINCETON UNIVERSITY PRESS

50.- QUE CORPORATION

51- ROUTLEDGE CHAPMAN & HALL, INC
52- ROYAL SOCIETY OF CHEMISTRY

53- S A KARGER AG

54.- SAGE PUBLICATIONS, INC.

556.- SAMS, HOWARD W. & CO

56.- SCHIRMER BOOKS

57.- SPRINGER-VERLAG NEW YORK, INC
58.- ST. MARTIN'S PRESS, INC

59.- STANFORD UNIVERSITY PRESS

60.- TAYLOR & FRANCIS, INC

61- TRANSACTION PUBLISHERS

62.- TWAYNE PUBLISHERS

63- UNIPUB

64.- UNNERSITY OF ARIZONA, PRESS, THE
65- UNIVERSITY OF CALIFORNIA PRESS

66 UNNERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY
67- UNNERSITY OF CHICAGO PRESS, THE
68.- UNIVERSITY OF MASSACHUSETTS PR
69~ UNIVERSITY OF MINNESOTA PRESS
70- UNNERSITY OF MISSOURI PRESS

71- UNNERSITY OF NEBRASKA PRESS

72- UNIVERSITY OF NEW MEXICO PRESS, THE
73- UNNERSITY OF NOTRE DAME PRESS

74.- UNIVERSITY OF TEXAS PRESS

75- UNNERSITY OF TORONTON PRESS

76.- UNNERSITY OF WISCONSIN PRESS

77- UNWIN HYMAN, INC

78.- VAN NOSTRAND REINHOLD

79.- WESTVIEW PRESS

80.- WILLIAMS & WILKINS, CO

81- WOLFE PUBLISHING. INC

82- W. H. FREEMAN AND COMPANY

83- W. W. NORTON & COMPANY, INC

84- YALE UNIVERSITY PRESS, LTD

85- YEAR BOOK ICAL PUBLISHERS

86.- YOURDON PRESS

Irapuato 14, Col. Condesa C.P. 06170, México DF.
Telex: 1764412 NYEOME Fax. 272:8678
Tels: 2728265 2728337 2728647

2728279 2728339 272969

ternacionales, bilaterales y mul-
tilaterales, sobre la comerciali-
zacion de informacién,
particularmente en el Tratado
de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada, y en las ron-
das del GATT.

Decimotercera, fomertar la
formacién de recursos humanos
especializados en la ciencia y la
tecnologia de la informacion.
Asimismo, mejorar el “status”
econémicos y social de los pro-
fesionales de la informacién.

Finalmente, pero no menos
importante, promover la alfabe-
tizacién informacional de la po-
blacién nacional, para
desarrollarnos como pais infor-
macionalmente letrado.

4.2, Instrumentos.

A continuacién se propone un
conjunto de instrumentos, si-
guiendo las politicas anterior-
mente especificadas, para el
desarrollo del Sector Informa-

cional de la economfa. El orden
en que se presentan no significa
ningiin orden de prelacién ni de
realizacion; es el conjunto inte-
grado lo que se propone.

Un primer instrumento seria:
formar un organismo piblico,
preferiblemente no guberna-
mental, para el fomento y apoyo
a los productores y comerciali-
zadores de la informaci6n, para
facilitar el canje y descarte do-
cumental, asi como para el con-
trol, cobro y pago de regalias
por derechos de autor.

Segundo: formar un organis-
mo que agrupe a los producto-
res y/o comercializadores de la
informacién, para la coordina-
cién nacional de esfuerzos, la
promocién de iniciativas de le-
gislacion, la concertacién con el
gobierno y otros sectores, la
promocién de campanas para
que las empresas detecten sus
necesidades de informacién, la
promocién de la normalizacion,
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y para el desarrollo integral del
Sector Informacional.

Tercero: formar colecciones
documentales de informaci6n
primaria y, con base en ellas,
producir f{lentes secundarias en
diversos formatos, bajo la res-
ponsabilidad y administradas
por colegios y asociaciones de
profesionistas, para asegurar la
disponibilidad efectiva, directa,
inmediata, continua y a precios
competitivos de informacién es-
pecializada en los diversos cam-
pos de la ciencia y la tecnologia
propias de dichas sociedades.
Asimismo, incrementar y desa-
rrollar las colecciones propias
de las instituciones de educacién
superior e investigacion, espe-
cialmente las que actualmente
respaldan la produccion de
fuentes secundarias de informa-
cién, otorgandoles el apoyo fi-
nanciero necesario y suficiente.

Cuarto: formar organismos de
vinculaciébn  academia-empre-
sa— similares al Centro de Tec-
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nologfa Electrénica e informdti-
ca (CETEI) que vincula a la
UNAM con la CANIECE, o el
Centro para la innovacion Tec-
nolégica (CIT) que vincula a la
UNAM con el sector empresa-
rial —, que establezcan puentes
de comunicacién y transterencia
de tecnologia entre las institu-
ciones de educacion superior e
investigacion, productoras de
sistemas de informacién, con
empresas productoras y/o co-
mercializadoras del Sector In-
formacional.

Quinto: formar un fideicomi-
so, similar al Fondo para el
Equipamiento Industrial (FO-
NEI), el FONEP o el FOSOC,
para el financiamiento pre-com-
petitivo de los productores y/o
comercializadores de la infor-
macion. Asimismo, promover el
comercio de informacién en el
exterior, otorgando estimulos
especiales del BANCOMEXT.

Sexto: Otorgar apoyos fisca-
les a los productores y/o comer-
cializadores de la informacion,
tiles como la deduccion de gas-
tos en investigacion y desarrollo,
amortizacion acelerada de equi-
pos, programas e instalaciones,
asi como la desgravacion de do-
naciones a instituciones de edu-
cacion superior e investigacion.

Septimo: realizar programas
de posgrado en ciencia y tecno-
logia de la informacion, para la
formacién de recursos humanos
calificados para el desarrollo del
Sector Informacional.

Octavo: Fortalecer al CO-
NACYT para apoyar especial-
mente  a royectos  de
investigacion y desarrollo en sis-
temas de informacion, el otorga-
miento de becas para la
formacién de recursos humanos
especializados en informacion,
informética y telecomunicacio-
nes, asi como para prestar un
servicio de calidad mediante el
SECOBI y la continuacién del
programa para conformar un
sistema nacional de informacién
cientifica y tecnologfa.

Finalmente: efectuar campa-
nas de alfabetizacién informa-
cional dirigidas especialmente a
la poblacion escolar media y su-
perior, coauspiciadas por los di-
versos integrantes del Sector
Informacional.

CONCLUSIONES

on el reconocimiento de la
evolucion nacional hacia la
Sociedad Informacional, no ca-
be duda de la necesidad de de-

sarrollar el Sector Informacional
de la economia en México. Para
tener en el pais un sano y fuerte
desarrollo del Sector y, por lo
tanto, del pais, es indispensable
tener politicas nacionales que
orienten y consoliden el desa-
rrollo del Sector, asi como ins-
trumentos que fomenten y
organicen la produccion y co-
mercializacion apropiada de la
informacién. Aqui se han pre-
sentado argumentaciones, res-
paldadas con datos estadisticos
nacionales e internacionales,
que indican la urgencia de tener
en el pais tales politicas e instru-
mentos.

Las propuestas de politica e
instrumentos presentadas no
pretenden ser exhaustivas, pero
si ser las fundamentales para el
desarrollo del Sector Informa-
cional en México. Pero lo mas
importante es que la comunidad
de productores y comercializa-
dores de la informacién, que son
los més concientes del valor de
la informacién en nuestra socie-
dad, tomen la iniciativa para de-
sarrollar este  Sector en
beneficio de los individuos que
conformamos la sociedad y para
que México pueda continuar su
historia como nacién soberana .

SUSCRIBASE A LA REVISTA

INFORMACION:
PRODUCCION, COMUNICACION Y SERVICIOS

Poniente 83 No.121, Col. Cove, 01120 México, D.F.
A. Postal 21-164, 04000 México, D.F.

Teléfono y Fax: 277-4501
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

II. Computadoras: Hardware

En este segundo articulo de la

serie sobre Tecnologia de la
Informacion, se tratard el tema
de las computadoras electréni-
cas digitales, particularmente los
aspectos relativos al llamado
Hardware, es decir, el conjunto
de los dispositivos, equipos y se-
fiales que conforman un sistema
de computo.

Las computadoras electréni-
cas se clasifican en tres tipos:
analégicas, digitales e hibridas.
Las computadoras electronicas
analdgicas operan mediante se-
fales eléctricas continuas, como
la mostrada en la Fig. la. En
cambio, las computadoras elec-
tronicas digitales operan me-
diante senales eléctricas
discretas o de pulsos, como la
mostrada en la Fig. 1b. Las com-
putadoras hibridas operan con
sefales analogicas en algunas
partes y digitales en otras. Las

computadoras digitales, por su
parte, suelen ser clasificadas co-
mo computadoras de propésito
general y de propdsito especial
o dedicado. En esta serie de ar-
ticulos sobre la Tecnologia de la
Informacién se tratardn tnica-
mente las computadoras elec-
tronicas digitales de propésito
general, como la mostrada en la
Fig.2, por ser las de uso més
extendido en el procesamiento
ordinario de la informacién.

1. Bits, Bytes y Caracteres

Una computadora procesa in-
ternamente la informacion
en forma de de pulsos eléctricos,
como el mostrado en la Fig.1b.
Cada pulso individual tiene una
duracion fija (de t1 a t2 en la
Fig.1b) y un nivel (o intensidad)
que solo puede tener uno de dos
valores posibles: “alto” o “bajo”.

Por otra parte, para expresar
numéricamente cantidades utili-
zamos cotidianamente el llama-
do sistema decimal, basado en
10 digitos decimales (del 0 al 9).
Sin embargo, es posible expre-
sar cantidades utilizando un sis-
tema binario, basado en dos
digitos binarios (0'y 1). Asi, por
ejemplo, el nimero decimal 11
(once) es equivalente al nimero
binario 1011 (léase: uno, cero,
uno, uno). A un digito binario se
le denomina bit (del inglés “bi-
nary digit”).

Entonces, dado que las com-
putadoras procesan la informa-
cién en base a pulsos eléctricos
que tienen uno de dos niveles
posibles (alto o bajo), cada pul-
so individual puede representar
un bit (0 o 1). Generalmente el
nivel “alto” representa el niime-
ro binario “1"y el nivel "bajo" el
((0".

N 7
K P
< P
= o|BIT DE
2 »| PARIDAD
w =
- A w
z SENAL = (%)
ANALOGICA 2 y o
LN
ALTO % o S i
y BaJo_L . . P [
TIEMPO 1, 1 TIEMPO
(a) (b)
FIGURA 1
VOL.1, NUM.3, MAY-JUN 1991 11



FIGURA 2

corresponde el byte 1000001 (65
decimal), a la letra “a” el
1100001 (97 decimal), al nime-
ro “3" el 0110011 (51 decimal) y
al simbolo "%" el 0100101 (37
decimal). La Fig.1b es, precisa-
mente, la representacion esque-
miética de la senal eléctrica que
habria en alguna parte interna
de la computadora y que repre-
sentaria al simbolo “%” en c6di-
go ASCIIL

Por otra parte, las computa-
doras procesan internamente la
informacién en palabras de un
byte de longitud, o multiplos de
un byte: 8, 16, 32 o 64 bits. Asi,
por ejemplo, se dice que una
computadora personal PC-XT o
compatible es de 16 bits, debido
a que internamente procesa la

Se denomina byte (prontn-
ciese bdit) a un niimero binario
formado de 8 bits. Se dice, en-
tonces, que un nimero binario
de 8 bits tiene una longitud
igual a un byte. Asi, el nimero
binario 10011101 es de un byte
de longitud. La importancia del
byte estd en que, por un lado, se
pueden formar 256 nimeros bi-
narios diferentes de longitud
igual a un byte (desde 00000000
hasta 11111111), los cuales re-
sultan suficientes para repre-
sentar en forma codificada a
todos los caracteres alfabéticos
(de la A ala Z), numéricos (del
0 al 9) y simbolos diversos (!, “,
=, $, %, etc.). Es posible, en-
tonces, asociar un cardcter alfa-
numérico (propio del mundo de
los usuarios) con un byte expre-
sado en forma de pulsos eléctri-
cos (propios del mundo de las
computadoras) y establecer asi
la comunicacion persona-maqui-
na.

En las computadoras actuales
es comun la utilizacion del codi-
go de la American Standard Co-
de for Information Interchange
(ASCII, pronunciese aski). Con-
forme a este codigo, por ejem-
ploo a la letra “A” le

CONTROL

DATOS ] INSTRUCCIONES

PERIFERICOS

DATOS CONTROL,

ENTRADA / SALIDA

INSTRUCCIONES

DATOS

CONTROL
CPU

FIGURA 3
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informacién en palabras de 2 - Unidad de Memoria

Una computadora es un siste- ‘
bytes de longitud.

ma formado por los compo- Ent
nentes basicos siguientes: - Equipos periféricos

2. Componentes bésicos de una

- Interface de Entrada/Salida

computadora. - Unidad de Control Estos componentes se interco-
- Unidad Aritmética/Légica nectan formando un sistema tal
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES CALENDARIO Y HORARIO

Tefko Saracevic.
SCILS (School of Communication, Information & Li-

W
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ﬁesiones tedricas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
oras.

brary Studies) RUTGERS, The State University of New Sesiones practicas de lunes a viernes de 16:00 a 18:00
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Aida Méndez. Sede: Centro de Informaci6n Cientifica y Humanistica,
Instituto de Estudios Avanzados, Consejo Superior de UNAM.

Investigacion Cientifica, Universidad de las Islas Ba-
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Federico Turnbull Mufioz.

Asesores Especializados en Informacién y Documen-

E:alc(::ién, S.C. Asesor en Acceso a la Informacién del
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MEXICO

Judith Licea de Arenas.

Facultad de Filosofia y Letras,Universidad Nacional
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Margarita Almada de Ascencio, Rosalba Cruz Ramos,
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De 9:00 a 14:00 horas
Sra. Evangelina Aréchiga
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Sra. Gilda Garcia
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que, al serle proporcionados
ciertos datos e instrucciones,
procesaré los datos conforme a
las instrucciones para producir
los resultados requeridos. En la
Fig.3 se muestra el diagrama a
bloques de una interconexion de
los componentes bésicos para
conformar una computadora.

2.1. Equipos periféricos.

Los Equipos Perféricos son
aquellos componentes mediante
los cuales el usuario se comuni-
ca con la computadora y vicever-
sa. Las funciones principales de
los equipos periféricos son: a)
traducir la informacién expresa-
da en lenguaje del usuario (pala-
bras, cifras, etc.) al lenguaje de
la méaquina (senales eléctricas
de pulsos codificados), y b)
adaptar la rapidez de operacion
del usuario Frelativamente len-

FIGURA 4

2.3. Unidad de memoria.

La Unidad de Memoria cons-
ta usualmente de dos partes: a)
la Memoria Principal y b) la
Memoria Secundaria; aunque
suele agregarse con frecuencia
una parte adicional llamada c)
Memoria Cache.

Memoria Principal

Ordinariamente la Memoria

FIGURA 5

FIGURA 6

14 INFORMACION:

ta) a la de la maquina (muy rapi-
da). Los equipos periféricos sue-
len clasificarse en equipos de
Entrada, de Salida o de Entra-
da/Salida. Por ejemplo, es peri-
férico de entrada el Teclado
(Fig.4); es de salida la Impreso-
ra de Papel (Fig.5); y lo es de
entrada/salida el  Monitor
(Fig.6).

2.2. Interface de Entrada/Salida

La Interface de Entrada/Sali-
da (E/S) tiene como funcion ba-
sica acoplar los periféricos con
el Procesador Central y contro-
lar el intercambio de informa-
cion entre ellos.

Principal estd formada por un
conjunto de celdas electronicas,
como se muestra esquematica-
mente en la Fig. 7, donde la in-
formaci6én se almacena en forma
de pulsos eléctricos (un pulso
or cada celda). Las celdas sue-
en agruparse en conjuntos de 8,
para formar un Registro que al-
macenaria un byte. Por lo tanto,
cada Registro de la Memoria
puede almacenar un cardcter al-
fabético o numérico en codigo
ASCII, por ejemplo, como se
muestra en la Fig.7. La capaci-
dad de almacenamiento de las
memorias suelen expresarse en

PASA ALAPAG. 18
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NUEVOS PRODUCTOS

Muy pronto, INSPEC en CD-ROM

INSPEC, la base de datos sobre fisica, electrénica y com-
putaciéon que actualmente esta disponible en forma im-
presa, en microfichas, en cinta magnética y en-linea, muy
pronto estara disponible también en disco compacto. Du-
rante el préximo congreso anual de la American Library
Association -ver la Seccion EVENTOS, p.31- se presenta-
ran los nuevos discos: INSPEC Ondisc, el cual cubre to-
das las areas tematicas de la base de datos, desde 1989
hasta 1991, con actualizaciones cuatrimestrales; INS-
PEC-Physics Ondisc, el cual contiene informacion sobre
el area fisica; e INSPEC-Electronics & Computing On-
disc, el cual comprende el material sobre ingenieria eléc-
trica, electréonica y computacion. El Institute of Electrical
Engineers (Britidnico) se ha unido con UMI (Estadouni-
dense) para la edicion de los discos compactos. La sus-
cripcion anual a INSPEC Ondisc cuesta 7,500 délares.
Para mayores informes, dirijase a EMC International,
Inc., en Estados Unidos, o a su proveedor de discos com-
pactos en México.

SIS International, ahora en México.

Strategic Intelligence Systems, Inc., la empresa dedicada
desde 1989 a prestar servicios de inteligencia en Estados
Unidos sobre temas tales como alimentos, servicios finan-
cieros, industria automotriz y otros, ya abrio sus servicios
hacia América Latina a travéz de una oficina en México.
Con base en una suscripcion anual, se obtiene periddica-
mente reportes impresos, enfocados en alguno de los te-
mas, o consulta en linea a la base de datos de SIS.

The Washington Post, en disco compacto.

Dentro de sus bases de datos ProQuest, UMI ha incluido
recientemente a he Washington Post Ondisc el cual con-
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Y SERVICIOS

tiene en texto completo todos los articulos publicados du-
rante un ano en el peridico The Washington Post. La base
de datos es de gran utilidad para quienes buscan la cober-
tura actual en el frente de los eventos politicos y otros te-
mas importantes. La suscripcion es anual con
actualizaciones mensuales. Las bisquedas se efectiian
con el software de UMI.

Videos sobre tecnologia avanzada

University Video Communications (Estados Unidos) ha
lanzado al mercado su “Distinguished Lecture Series, Vo-
lume II”. Este Volumen II comprende una serie de leccio-
nes en video, impartidas por especialistas en diversos
temas sobre tecnologias avanzadas en Estados Unidos.
Algunos de los temas que incluye la serie son: “Introduc-
cion a las comunicaciones épticas” por Robert W. Lucky,
“Procesamiento paralelo” por Tilak K. Agerwala, “Pro-
gramacion orientada a objetos” por Dan Ingalls, “Intro-
duccion a la tecnologia de los Modems” por G. David
Forney, y varios temas mas. El costo de cada video es de
S5 dolares mas costos de envio.

Ei CHEMDISC, disponible ahora de 1986 a
la fecha

De reciente aparicién es el disco compacto Ei CHEM-
DISC con informacién retrospectiva hasta 1986. Los inte-
resados en buscar informacion sobre ingenieria quimica
en este periodo (en vez de 1980 a la fecha), sélo tienen que
suscribirse a esta version. El disco enfatiza la informa-
cion sobre el control de procesos, mediciones, y analisis.
El precio de subscripcion anual en Estados Unidos es de
4,500 dolares. Para mayores informes, dirijase a su pro-
veedor de discos compactos.

17
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FIGURA 7
miles deKlgrtes o kilobytes (KB), | cenar) y escribir (recuperar) in-
donde 1KB = 1024 bytes. formacion en ella a la rapidez

Cada Registro de la Memoria
Principal es identificado me-
diante otro cddigo llamado Di-
reccion, por el cual la
computadora sabria donde esta
almacenado cierto caracter. La
Memoria Principal tiene la fun-
cion de almacenar la informa-
cibn a procesar y procesada
directamente por la Unidad
Aritmética/Logica (UAL), por
lo que debe poderse leer (alma-

FIGURA 8

muy alta de operaciéon de la
UAL. Debido al requerimiento
de alta rapidez de operacion, la
Memoria Principal resulta ser
un dispositivo electrénico relati-
vamente caro, por lo que es uti-
lizado para almacenar la
informacién a procesar y proce-
sada en forma inmediata por la
UAL.

Memoria Secundaria

LLa Memoria Secundaria de
una computadora tiene la fun-
cién de almacenar grandes can-
tidades de informacién, a un
costo relativamente bajo, aun-
que a costa de una rapidez de
recuperacion relativamente baja
en comparacion con la Memoria
Principal. La Memoria Secunda-
ria puede ser una Unidad de
Disco Rigido o duro (Fig.8), una
Unidad de Disco Flexible o
blando (Fig.9), una Unidad de
Cinta (Fig.10), una Unidad de
Disco Compacto (Fig.11), o una
combinacion de estas.
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Memoria Cache

La Memoria Cache es un dis-
positivo electrénico donde la
UAL puede leer o escribir infor-
macién con muy alta rapidez.
Esta Memoria se utiliza espe-
cialmente para incrementar la
rapidez de ejecucién de las ins-
trucciones de procesamiento, lo
cual mejora notablemente el de-
sempeno de la computadora.

Memorias RAM y ROM

La informacién puede ser es-
crita o leida en una memoria de
dos maneras: a) secuencialmen-
te, y b) aleatoriamente. Por
ejemplo, en las cintas magnéti-
cas la informaciéon se va escri-
biendo secuencialmente
conforme se recorre la cinta, y
para leer un dato cuya direccion

FIGURA 9

se encuentra al final de la cinta,
es necesario recorrerla toda an-
tes de llegar al dato buscado, ra-
zO6n por la cual este tipo de
memorias es de lectura lenta.
En las memorias de semicon-
ductores (Fig.12), en cambio, los
datos pueden ser escritos o lei-
dos directamente en cualquier
direccién de la memoria, por lo
que se dice que la memoria es
de acceso aleatorio (RAM, del

PRODUCCION, COMUNICACION Y SERVICIOS



inglés Random Acces Memory),
haciendo su operacién muy répi-
da. La Memoria Principal de las
computadoras es generalmente
del tipo RAM, y también lo son
de este tipo los discos duros,
flexibles y compdctos, aunque
con tiempos de recuperacion de
informacion menores que las
memorias de semiconductores.
Por otra parte, hay memorias
en las que se puede leer o escri-
bir informacion (R/W, del inglés
Read/Write), y memorias en las
que solo puede leerse (recupe-
rar) la informacion previamente
escrita (almacenadagjen la fabri-
ca. Asi, los discos magnéticos
duros y los flexibles (Fig.8 y 9),

FIGURA 10

2.4. Unidad Aritmética/Logica.

En la Unidad Aritmética/Lé-

FIGURA 11

son memorias R/W; en cambio,
los discos compéctos (Fig.11)
son memorias solo de lectura. A
las memorias que son solo de
lectura se les denomina memo-
rias ROM (del inglés Read Only
Memory). De aqui que, a los
discos compactos se les denomi-
ne CD-ROM (del inglés Com-
pact Disk - Read Only
Memory), puesto que la infor-
macién en ellos grabada en la
fabrica se puede recuperar, pero
no se puede grabar en ellos con
la computadora. Actualmente,
sin embargo, estdn apareciendo
en el mercado discos compactos
con nuevas capacidades.

gica se efectiian las operaciones
aritméticas (suma, resta, etc.) y
l6gicas (mayor qué, menor qué,
igual a, etc.) con los datos y las

instrucciones almacenadas pre-
viamente en la Memoria Princi-
pal. El resultado de las
operaciones son también alma-
cenados en la Memoria, para ser
entonces transferidos hacia al-
gun periférico si asf se le indica
a la computadora.

2.5. La Unidad de Control.

La Unidad de Control tiene
como funcién enviar y recibir las
senales entre los demds compo-
nentes para que los procesos de
entrada de datos, el procesa-
miento aritmético/légico o el
proceso de salida de datos se
efectie coordinadamente. Para
esto, la unidad de control recaba
de la memoria las instrucciones
y las decodifica para enviar en-
tonces las senales de control co-
rrespondientes. Las
instrucciones pueden ser reca-
badas por la unidad de control
desde un programa previamente
almacenado en la memoria, o

FIGURA 12
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Como empresa prestadora de Servicios Turisticos a
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recibidas directamente desde al-
gin periférico -como el teclado,
por ejemplo - y ejecutadas inme-
diatamente.

Cuando un periférico es con-
trolado directamente por la
Unidad de Control, se dice que
se opera en-linea. Hay operacio-
nes que se efectian en otros
equipos, fuera de la coordina-
cion directa de la Unidad de
Control, para preparar datos o
informacién antes de ser proce-
sados en la computadora, en cu-
yo caso se dice que se opera
fuera de linea.

Al conjunto formado por la
Unidad Aritmética/Logica y la
Unidad de Control, se le llama
Unidad de Procesamiento Cen-
tral o CPU (del inglés Central
Processing Unit).

3. Funcionamiento de una com-
putadora

Para ilustrar, aunque sea vaga-

una computadora, se ha elejido
un ejemplo muy sencillo. Sup6n-
gase que se requiere efectuar el
proceso de captura de las letras
“B” y “A”, ordenarlas alfabéti-
camente e imprimir el resultado
de la ordenacién. Obviamente el
ejemplo es tan sencillo que no
se justificaria el uso de una com-
putadora para realizar el proce-
so: equivaldria a matar moscas
con cafiones. Sin embargo, sirve
para ilustrar lo que una compu-
tadora podria hacer para efec-
tuar operaciones complejas,
rdpidas y exactas con una gran
cantidad de datos.

Siguiendo entonces el ejem-
plo, en primer lugar habria que
cargar en la Memoria las ins-
trucciones correspondientes a
los comandos “CAPTURAR”,
“FINCAPTURA”, “ORDE-
NAR” e “IMPRIMIR?, los cua-
les serdn utilizados durante el
procesamiento.

En segundo lugar, es necesa-

mente, el funcionamiento de | rio capturar los datos. Esta ope-
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racion se efectiia de la manera
siguiente. Primero se escribe en
el teclado la instruccién “CAP-
TURAR ARCH-A” y se pulsa
la tecla “ENTER?”, con lo cual el
usuario le dice a la computadora
que se inicia un proceso de cap-
tura de datos, los cuales se alma-
cenaran en el  archivo
denominado por el usuario co-
mo “ARCH-A”. Se abre enton-
ces en la Memoria un espacio de
archivo para almacenar los datos
que seran capturados, poniendo
en la direccion 01, digamos, una
marca de inicio del archivo lla-
mado ARCH-A. Se procede en-
tonces a la captura de los datos,
pulsando primero en el teclado
la letra “B”, con lo cual el tecla-
do genera internamente un tren
de pulsos codificado, cuyo c6di-
go corresponde a la letra “B”, el
cual se almacena en un Registro
interno del mismo teclado. Des-
pués se pulsa la tecla “ENTER?”,
con lo cual el dato almacenado
en el Registro del teclado es



transferido y almacenado en la
direccion 02, digamos, de la Me-
moria. Enseguida se captura la
letra “A” almacendndose, de
manera similar, digamos en la
direccion 03 de la Memoria. Pa-
ra finalizar la captura de datos,
se escribe en el teclado el co-
mando “FINCAPTURA” y se
pulsa la tecla “ENTER”, con lo
cual se coloca en la direccion 04
de la Memoria Principal un cé-
digo que cierra el archivo
ARCH-A.

En seguida se procede a or-
denar los datos contenidos en el
archivo ARCH-A. Para esto se
escribe en el teclado la instruc-
cion “ORDENAR ARCH-A
EN ARCH-B” y se pulsa la tecla
“ENTER?”. Asi se le indicaria a
la computadora que ordene los
datos que estdn en el archivo
ARCH-A vy el resultado lo pon-

ga en el archivo ARCH-B. En- |

tonces se  ejecutan  las
instrucciones que efectian las
operaciones siguientes: a) abrir
el archivo ARCH-B colocando
un codigo de inicio del archivo
en la direccion 05, digamos, de
la Memoria; b) leer el contenido
de la direccion 02 y ponerlo en
el registro I de la UAL; c¢) leer
el contenido de la direccién 03 y
ponerlo en el registro II de la
UAL; d) efectuar la operacion
légica de comparacion del con-
tenido del registro I con el del
Registro II, de tal manera que si
I es menor que, o igual a I, en-
tonces escribir I en 06 y Il en 07,
pero si I es mayor que II, enton-
ces escribir [l en 06 y I en 07; y
e) colocar un codigo de fin de
ARCH-B en la direccion 08 de
la Memoria. Con esto, la orde-
nacion se ha efectuado, es decir,
en el archivo ARCH-B los datos

estin en orden alfabético cre-

ciente (A primero y B después).

Finalmente se escribe en el
teclado el comando “IMPRI-
MIR ARCH-B” y se pulsa la te-
cla “ENTER”, con lo cual se
ejecuta un conjunto de instruc-
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ciones para transferir uno a uno
los datos que estan almacenados
en ARCH-B hacia un registro
interno de la impresora, para
entonces decodificar los pulsos
codificados e imprimir los carac-
feres “A” y “B", en ese Orden.
Con esto concluye el proceso
completo.

4. Micros, Minis y Macros

Todas las computadoras elec-

tronicas digitales de proposi-
to general se conforman
interconectando apropiadamen-
te los componentes basicos mos-
trados en la Fig.3. Sin embargo,

FIGURA 13

las microcomputadoras les si-
guen en tamano y capacidades
las minicomputadoras (Fig. 14),
las cuales pueden variar desde

FIGURA 14

existen diferencias de estructu-
ra, tamano, etc., de acuerdo con
sus aplicaciones. Asi, las compu-
tadoras modernas varian en su
tamano fisico desde aquellas
que ocupan totalmente un cuar-
to, hasta las de CPU del tamano
de una moneda. Generalmente,
entre mas grande es el sistema,
mayores son la complejidad de
procesos que puede efectuar, su
velocidad de procesamiento, su
capacidad de almacenamiento vy,
por lo tanto, su costo.

Los sistemas mds pequenos

son llamados microcomputado-
ras (Fig.13), las cuales pueden
ejecutar las mismas operaciones
y usar las instrucciones que mu-
chas computadoras grandes. A

un modelo de escritorio hasta el
tamano de un archivero peque-
no. En la escala de tamanos, las
macrocomputadoras (Fig. 15)
son sistemas con arquitecturas
especiales que pueden ofrecer

mas complejidad de procesa-
miento, mayor rapidez de ope-
racibn y mas capacidad de
almacenamiento que una mini-
computadora comin. Puede ha-
ber algo en comin entre el
costo, la velocidad y la capaci-
dad de almacenamiento de las
minicomputadoras mas grandes
y las mas pequenas macrocom-
putadoras. Finalmente, las su-
percomputadoras, planeadas
para procesar complejas aplica-
ciones cientificas, son las mds
grandes, rapidas y caras.

En el proximo articulo de esta
serie, trataremos los aspectos
relativos al software, es decir la
programacion de las computa-
doras. Algunos de los conceptos
que serdan tratados son: estructu-
ras de datos, algoritmos, regis-
tros, bases de datos, paquetes de
programacion y lenguajes de
computacion, entre otros.

FIGURA 15
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BASES DE DATOS

El IRESIE: Un sistema de informaciéon que apoya
la docencia y la investigacion educativa

INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, el acele-
rado crecimiento del conoci-
miento ha repercutido en el
fen6meno conocido como ex-
plosién de la informacion. A es-
te respecto autores como Bernal
Cruz, al hablar de la innovacién
del conocimiento, sefiala que 5
anos actuales equivalen a 50 del
siglo anterior, 200 del siglo

Ma. Angela Torres Verdugo
es Licenciada en Filosofia y
Letras de la Universidad de
Cuenca, Ecuador, y candidata
a Maestra en Ciencias en Bi-
bliotecologia de la Universi-
dad Nacional Auténoma de
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biblioteca del Centro de In-
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Educativos (CISE) de la
UNAM.

Ma. del Carmen Gil R. es
responsable  del  Sistema
Automatizado del IRESIE
en el CISE de la UNAM.

Ma. Angela Torres Verdugo
Ma. del Carmen Gil R.

XVIII y valdran como uno en el
afno 2000.

Esta generacion continua de
conocimientos representa cam-
bios profundos en los modos de
operar la misma ciencia y ha lle-
vado al nacimiento de nuevas
disciplinas y especializaciones.

Considerando la importancia
transcendental que la informa-
cion tiene para el desarrollo de
un pafs, los organismos interna-
cionales y los gobiernos de dife-
rentes paises, han llevado este
problema a la esfera politica.

Una de las organizaciones in-
ternacionales que en forma de-
cidida y permanente ha apoyado
los servicios de informacién y
documentacién a nivel mundial
es la UNESCO, organismo que
a través de los foros internacio-
nales de educacién ha propug-
nado su creacion y desarrollo
educativo y recomendando a to-
dos los paises la elaboracion e
implementaciéon de politicas y
planes nacionales de informa-
cion cientifica y tecnologica con-
cebidos como partes integrantes
y esenciales de sus politicas na-
cionales de desarrollo econ6mi-
co, social, cientifico, tecnologico
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y cultural (Recomendacion 71,
del 36 Congreso de la UNES-
CO, 1979)

A nivel nacional, en los dife-
rentes eventos académicos se ha
reafirmado la relevancia del in-
sumo informacion y la repercu-
sion que su transferencia
oportuna y adecuada tiene para
la formaci6n de los recursos hu-
manos y para los procesos de in-
vestigacion. Su reconocimiento
ha llevado a acciones politicas
concretas como se establece (en
México) en el Programa Nacio-
nal de Ciencia y Modernizacion
Tecnolégica 1990-1994, que al
referirse a la infraestructura de
la Informacién Cientifica y Con-
sultorfa Técnica, plantea la ne-
cesidad de crear un sistema de
informacion tecnolégica de co-
bertura nacional.

Por otro lado, en la tltima
década han ocurrido grandes
cambios en la tecnologia de la
informacién: advenimiento de
computadoras personales, discos
compactos, redes de telecomu-
nicaciones, telefax, etc., avances
tecnolégicos que han determi-
nado nuevas alternativas para el
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procesamiento y difusién de la
informacidn.

En este contexto nacid y se
desarrollé Indice de Revistas de
Educacién Superior e Invetiga-
cion Educativa (IRESIE), pa-
sando por diferentes etapas de
acuerdo con los progresos tec-
nolégicos.

Se considera al IRESIE como
un sistema de informacion, en
tanto que, para su desarrollo, se
integran una serie de acciones
interrelacionadas que compren-
den desde la localizacién, pasan-
do por la sistematizacién, hasta
la entrega del documento origi-
nal al usuario final.

También se le considera co-
mo un banco de datos, es decir,
un conjunto de datos relaciona-
dos accesibles en linea a través
de terminal, con ayuda de un
manejador de bases de datos.

ANTECEDENTES

El IRESIE es un sistema de in-
formacién cuyo objetivo es el de
localizar, seleccionar, analizar,
resumir, almacenar y difundir la
informaciéon que se publica so-
bre educacion y disciplinas afi-
nes, facilitando de esta manera
el flujo de la informacién entre
el productor y el usuario final.
Este sistema se inicié en ju-
nio de 1979 como un programa
del Centro Universitario de
Tecnologia Educacional para la
Salud (CEUTES- UNAM). Na-
ci6 como respuesta al problema
del dificil acceso a la informa-
cion porque no existia un siste-
ma de referencia en el drea
educativa, de cobertura nacio-

nal. Esta falta de canales ade-
cuados de difusion, dificultaba
la actualizacién oportuna de do-

centes y profesionales y obligaba

a los investigadores a asignar
mds tiempo y recursos a la fase
de la investigacién bibliogréfica.

En 1989, por reformas admi-
nistrativas de la Universidad
Nacional Auténoma de México
(UNAM) el CEUTES desapare-
ce y algunas de sus funciones,
entre ellas el sistema IRESIE,
se integran al Centro de Inverti-
gaciones y Servivios Educativos
(CISE), otra dependencia tam-
bién de la UNAM.

CARACTERISTICAS DEL

BANCO DE DATOS

El banco de datos del IRESIE al
presente se encuentra instru-
mentado en el paquete de pro-
gramacion MICRO CD§Y/ISIS,
el cual cuenta con un médulo de
busqueda que permite realizar
varias operaciones y cruzamien-
tos para localizar la informacién
requerida, ya sea por temas, au-
tor, titulo de la revista, ano, etc.

Incluye informacién produci-
da desde 1979 a la fecha y cuyos
documentos se encuentra en los
acervos hemerogréficos de 10
bibliotecas de las principales
instituciones educativas de Mé-
xico.

Abarca todos los aspectos de
educacion superior tales como:
formacién de profesores, disefo
curricular, evaluacién de estu-
diantes, de maestros, tecnologia
educativa etc., incluye también
diversos aspectos de educacion
media y bésica.

Hasta 1988 se analizaron re-
vistas procedentes de todos los
paises y en varios idiomas. A
partir de 1989 su cobertura se li-
mit6é a publicaciones en idiomas
espanol y portugués. Esta politi-
ca se tom6 debido a que la difu-
sion del banco de datos ERIC
(Educational Resources Infor-
mation Center) a través de dis-
co compacto, se ha generalizado
y ya no se considera pertinente
el andlisis de literatura en inglés,
la cual es difundida ampliamen-
te por este banco.

La cobertura linguistica total
del IRESIE es la siguiente: 24
565 registros (5%) en inglés, 12
366 (32%) en espanol y 983
(3%) en otros idiomas (francésy
portugués).

Como se dijo anteriormente,
en la actualidad se analizan re-
vistas exclusivamente en espanol
y portugués, por lo que creemos
conveniente presentar un pano-
rama de la cobertura de las mis-
mas en relacion al pais de
procedencia. En total se regis-
tran 243 titulos, de ellos 111
(46%) proceden de México, 93
(38%) de otros paises lationa-
mericanos, 20 (8%) de paises
como Alemania, Suiza, Estados
Unidos, Francia y Checoslova-
quia.

Cada registro incluye los da-
tos bibliograficos referenciales
(autor, Titulo del articulo, fuen-
te, vol. no afo,), los temas, el
identificador geografico (si es el
caso), el resumen (si se analizd
después de 1987) y la biblioteca
en donde puede ser localizado.

A partir de 1991 se esta desa-
rrollando también el Indice de
Documentos en  Educacion
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BIBLIOGRAFICO.

e LIBROS

e SUSCRIPCIONES
e CD-ROM’S

PRECIOS COMPETITIVOS
SERVICIO RAPIDO Y EFICIENTE

4301 N 10 th Street

Mc Allen, Texas 78501
Teléfono: 95 (512) 682-41-00
Telex (025) 5106012738 BAPE
Fax 95 (512) 682-0521

Proximamente estaremos a sus ordenes
también en Monterrey y Guadalajara

Representante en MéExico:
Ing. Noé Guzmin Sinchez

krapuato Ne. 14 Col. Condesa México, D.E
Tels. 272-86-47 v 272-46-91

Fax. 272-86 78

Tel x 1764412 NYEOME

(IDOCED), el cual es una base
de datos que incluye monogra-
fias, tesis, conferencias, infor-
mes, proyectos de investigacion
y literatura no convencional. Es-
ta base de datos fue disenada
para complementar la informa-
cion analizada en el IRESIE,
por lo que tiene las mismas ca-
racteristicas en su estructura.

PRODUCTOS Y DERVICIOS
OFRECIDOS POR EL IRESIE

El IRESIE ofrece los productos
y servicios siguientes:

- Setenta numeros del indice,
en forma impresa

- Banco de datos en Disco
Compacto

- Bisquedas Bibliograficas Re-
trospectivas: en forma impresa o
en diskete

- Acceso al documento prima-
rio

El acceso a estos servicios puede
hacerse en forma directa, a tra-
vés de fax, por correo, o por via
telefonica.

LA AUTOMATIZACION
DEL SISTEMA

Los esfuerzos por automatizar el
IRESIE se iniciaron el ano de
1979, en una Minicomputadora
PDP 11/40 con memoria de 32
kbytes, sistema operativo RT11
y periféricos mimimos (3 termi-
nales de video, una impresora, y
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una unidad de discos RK05), se
utilizé el lenguaje de programa-
cion nativo de esa computadora
(Basic Plus). En cuanto a la es-
tructura de los archivos y la con-
sulta de la informacion se tenian
limitaciones.

En 1980 la adquisicion de
una Minicomputadora PDP
11/34 con 128 kbytes,un sistema
operativo RSX11M, mds equipo
periférico (unidad de cintas
magnéticas, discos RK07) y la
experiencia de un ano sirvieron
para disefiar una nueva estructu-
ra de la base de datos, la cual se
mantuvo hasta 1988.

Esta estructura estaba con-
formada por un Archivo Maes-
tro que contenfa todos los datos
de la referencia bibliogréfica a
base de claves y campos con da-
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tos completos. En archivos se-
cundarios se almacenaban los:
titulos de revistas, temas, idio-
mas, bibliotecas, paises, resiime-
nes, los cuales de relacionaban
con el archivo maestro a base de
claves.

Se contaba ademdés con un
Archivo Eventual, que tenia las
mismas caracteristicas que el ar-
chivo maestro, cuya funcién era
capturar la informacién cada tri-
mestre, una vez valorada esta in-
formacion se anexaba al archivo
mestro.

Esta nueva estructura posibi-
litaba consultar la informaci6n
por varias llaves: temas, autor,
titulo de la revista, idioma, bi-
blioteca etc., asi como obtener
los listados originales para la
edicién del indice impreso con
sus respectivas secciones del: in-
dice tematico, de autores, rela-
cion de titulos de revistas
analizadas, de temas y el indice
numérico (seccién principal a la
que remitian los demds indices)

El ano 1989 fue un afio muy
importante para el IRESIE, ya
que la disponibilidad de equipo
de computo de alta tecnologia y
del paquete MICRO-ISIS, dise-
fiado por la UNESCO y distri-
buido en forma gratuita a nivel
internacional, permitieron redi-
sefiar nuevamente la base de da-
tos.

Al igual que el IRESIE, exis-
ten otros bancos que, por moti-
vos diversos, en su inicio fueron
disefiados con limitacicnes y en
sistemas desarrollados en forma
local, y que quiza consideren la
posibilidad de trasladar su infor-
maci6n a un manejador de bases
de datos de carécter internacio-
nal, por ello se cree conveniente
comunicar esta experiencia al
respecto.

El traslado de la informaci6n
(37,367 registros) del sistema
desarrollado en el CEUTES al
paquete MICRO-ISIS, se reali-
z0 en varias etapas: primero se
transport6 la informacién que

residia en la PDP 11/34 a una
micro-computadora IBM mode-
lo BPM mediante un programa
de comunicacion, lo cual impli-
¢6 seccionar la informacion en
cuatro archivos de 80 caracteres,
ya que la longitud completa de
cada registro era de 256.

En la siguiente etapa se for-
mo6 una base de datos en el pa-
quete de programaciéon Dbase
III Plus (Manejador de Bases de
Datos Relacional).

Posteriormente se transporto
la informaci6n de Dbase III Plus
a Micro-Isis, para ello se cont6
con la asesoria del Centro de In-
formacién Cientifica y Huma-
nistica (CICH) de la UNAM, en
donde se habian desarrollado
programas de transferencia para
sus propios bancos. En esta fase
se realizaron los siguientes pa-
SOS:

lo. Se generaron con Dbase III
Plus archivos con etiquetas in-
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dispensables para identificar ca-
da campo en MICRO-ISIS.

20. Se defini6 la Base y archi-
vos auxiliares en Micro-Isis.

30. Se import6 la informacién a
Micro-Isis por medio de los pro-
gramas proporcionados por el
CICH.

40. Se revisé la informacion
para verificar su fidelidad en la
transferencia tanto de la PDP
11/34 a la microcomputadora,
como la de Dbase III Plus a Mi-
cro-Isis. Se encontraron algunos
registros afectados, los cua-
les fueron corregidos.

50. Al intentar trasladar via ca-
ble la informaciéon a una com-
putadora con mayor capacidad
de memoria principal y un disco
duro con el doble de capacidad
de memoria auxiliar se encon-
traron problemas por incompa-
tibilidad entre las micro
computadoras, Esta situacion se
resolvio de la siguiente manera:
a) Se respaldo la informacion en
diskettes de 5 1/4", ya que era
la unidad de disco flexible con
la que contaba la microcompu-
tadora IBM modelo BPM.

b) Se traslado la base a otra mi-
crocomputadora,de la cual se hi-
zo otro respaldo en diskettes de
3 1/2"ya que la nueva computa-
dora tenia la unidad de disco
flexible de ese tamano, y

¢) Con el segundo respaldo se
traslado a la microcomputadora
IBM modelo 55, en la cual que-
do6 almacenada la informacion.
60. Se volvié a revisar la in-
formacion  para asegurarnos
que en los registros no hubieran
errores, encontrandose éstos en
un bloque de 750 registros, los
cuales fueron recapturados.

70. Con la seguridad de que la
informacién estaba correcta, se
realizo la inversion de la tabla.
Los campos seleccionados pa-
ra este proceso fueron: titulo de
revista, autor, temas y ano de
andlisis.

8o. Por altimo se realizaron va-
rias pruebas, las cuales fueron
satisfactorias y se libero el
sistema.

DEL INDICE IMPRESO AL
DISCO COMPACTO

Durante los nueve anos (1979-
1987) que se difundié el banco
de datos a través del indice im-
preso, se publicaron 70 niimeros
en nueve volimenes con un tira-
je total de 110.000 ejemplares
los cuales fueron distribuidos a
nivel nacional e internacional
entre las universidades, institu-
tos de investigacion e incluso a
investigadores y docentes en
forma individual.

En el ano 1990, el hecho de
encontrarse el banco normaliza-
do y en un manejador de bases
de datos con cobertura interna-
cional, como lo es el MICRO-
ISIS, posibilité el realizar un
convenio con la Universidad de
Colima y la Secretaria de Edua-
cion Publica a través de la Sub-
secretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cienti-
fica, para que se editara en disco
compacto.

Actualmente el IRESIE se
encuentra editado en el Segun-
do Disco de Bancos Bibliog-
raficos Mexicanos, junto con
otras 21 bases de datos.
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Esta nueva tecnologia del dis-
€O compacto, a través de la cual
se difunde ahora el IRESIE, ha
hecho posible que las universi-
dades publicas del pais y otras
instituciones educativas, cuen-
ten en sus bibliotecas con la to-
talidad de registros de la base de
datos, para consultarla en el mo-
mento preciso, por diferentes
llaves, sin costo alguno.

Creemos que el Disco Com-
pacto ha permitido resolver los
problemas de telecomunicacio-
nes e infraestructura telefénica
para el acceso remoto a las ba-
ses de datos; permite ademas el
uso ilimitado y el control com-
pleto sobre el proceso de bis-
queda.

Por otro lado la instalacién
del servicio de FAX en el CISE
ha permitido una mayor eficacia
y oportunidad en la comunica-
cion con las universidades que
solicitan los documentos origi-
nales.

Para terminar quisiera acla-
rar que, al presente, el IRESIE
se encuentra en una fase de ac-
tualizacion, debido a que los
cambios fisicos y tecnolégicos,
asi como la integracién de un
nuevo equipo de profesionales
para el andlisis de la informa-
cién, no ha permitido continuar
el proceso documental con el
ritmo que se mantuvo hasta
1987.

Asimismo, se invita a los lec-
tores a sugerirnos titulos de re-
vistas especializadas en
educacion, de diversos paises, a
fin de hacer los contactos perti-
nentes para adquirirlas, anali-
zarlas y enriquecer de este
modo al IRESIE. ©
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De las XXII Jornadas de Biblioteconomia de la
AMBAC

La Asociaciébn Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
(AMBAC), realizé con éxito sus XXII Jornadas
de Biblioteconomia, del 13 al 15 de mayo, en la
ciudad de Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

En el acto inaugural la Mtra. Estela Morales,
Presidenta de la AMBAG, se refiri6 a la biblioteca
como “la institucion social donde el individuo, €l
ciudadano tiene a su alcance el pensamiento uni-
versal, nacional y local en sus diferentes expresio-
nes; la Biblioteca ese espacio donde la pluralidad
y la diversidad convergen para ofrecer a su usuario
un mundo de posibilidades; donde €l, el nino, el
adulto, el anciano, el indigena, el mestizo, en una
palabra: el mexicano satisface su curiosidad, cono-
ce lo que otros han escrito, obtiene la informacion
que requiere para resolver muchos de sus proble-
mas, acrecenta su cultura y mantiene un continuo
proceso de educacion.”

Junto con el programa de conferencias, se re-
alizd una exhibicion de productos y servicios por
parte de diversos proveedores tales como la Di-
reccion de Bibliotecas del CONACULTA, el
CICH de la UNAM, N y E Omicrén, EBSCO Ser-
vicio de Suscripciones, y la Revista INFORMA-
CION: PRODUCCION, COMUNICACION Y
SERVICIOS, entre otros. Ademds, se realizd un
interesante programa cultural compuesto de expo-
siciones, ballet folklorico y visitas guiadas a cen-
tros culturales.

Nuevo Proyecto Académico en la ENBA

Como parte de un intento por dar respuesta a las
nuevas exigencias en la formacion de recursos hu-
manos en el campo de la biblioteconomia, la Es-
cuela  Nacional de  Biblioteconomia vy
Archivonomia (ENBA) estd realizando un proce-
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so de formulacién de un nuevo Proyecto Académi-
co. El actual Director de la ENBA, Lic. Noel An-
gulo Marcial, ha estado muy activo promoviendo
el cambio.

En una version inicial del nuevo proyecto, el
cual cuenta con una aprobacién preliminar interna
de la ENBA, se declaran como nuevos objetivos
de la Escuela:

- “Preparar oportuna, eficiente y permanentemen-
te, los profesionales en Biblioteconomia y Archi-
vonomia que demanda el desarrollo del pais.

- “Generar y aplicar los recursos cientificos y tec-
nolégicos necesarios en la préctica bibliotecaria y
archivistica.

- “Impulsar el desarrollo de actitudes y de précti-
cas bibliotecarias y archivisticas que fortalezcan
los servicios de informacién en el d&mbito nacio-
nal.”

Para la elaboracion del proyecto se formo una
comision, designada por el maestro Antonio Gago
Huguet, Director General de Educacion Superior,
e integrada por los profesores Bernardo Domin-
guez Bretén y Humberto Mundo Reyes, de la es-
pecialidad de Archivonomia; Roberto Gordillo y
Naham Pérez Paz, de la especialidad de Bibliote-
conomia; el licenciado Roberto Bretén Vazquez,
enlace entre la Direccién General de Educacion
Superior y la ENBA; el Director, licenciado Noel
Angulo Marcial, y la Subdirectora Académica de
la misma, maestra Alejandra Romo Lopez.

Se reinaugura la Biblioteca del Congreso

La biblioteca del Congreso de la Unidn, creada en
1935 por la XXXIV Legislatura, fué reinaguraia
el pasado dia 29 de mayo, luego de permanect



cerrada durante algin tiempo para su remoza-
miento.

La Biblioteca inicié con un legado de alrrede-
dor de 12 mil volimenes donados por la Cimara
de Diputados y la Contaduria Mayor de Hacienda.
Actualmente cuenta con aproximadamente 130
mil ejemplares.

Al efectuarse los trabajos de remozamiento de
la Biblioteca, fueron descubiertos en su interior
varios fragmentos de pinturas religiosas de los si-
glos XVIII y XIX. Asimismo, fué restaurada la
conformacion original del antiguo coro alto y bajo
del ex-convento de monjas clarisas.

La inauguracion fué realizada con la presencia
del Presidente de la Republica. En el discurso
inaugural, pronunciado por la diputada Socorro
Diaz, se reconocio la labor efectuada por el dipu-
tado Eugenio Ortiz Walls, presidente del Comité
de Bibliotecas de la Camara de Diputados.

Localizada en el ex-templo de Santa Clara, uno
de los santuarios mds importantes de la colonia,
sito en Tacuba 29, en el Centro Historico de la
ciudad de México, la Biblioteca del Congreso de
la Unién se reinaugurd con unas Jornadas Cultu-
rales que incluyeron conferencias en torno al tema
“Retos y metas de la biblioteca en el umbral del
siglo XXI7, lefdas por especialistas de la Bibliote-
ca del Congreso de Washington, la Biblioteca Na-
cional de Paris, la Biblioteca Nacional de Madrid
y del Museo Britdnico, quienes fungieron como
“madrinas” de la biblioteca mexicana.

Redonda en las instalaciones del Instituto de In-
vestigaciones Bibliograficas.

La Mesa estuvo integrada por la Mtra. Estela
Morales, Lic. Luz Maria Mendoza Benitez, el Lic.
Hugo Figueroa Alcdntara y el Lic. José Alfredo
Verdugo Sanchez, Fungiendo como Moderador el
Mtro. Adolfo Rodriguez Gallardo.

Algunas de las preguntas comentadas fueron las
siguientes: ¢ Por qué no se utilizan intensivamente
las colecciones de las bibliotecas? ¢Es tan dificil el
uso de la biblioteca que requiera un curso para
ello? ¢ Conviene incluir en las curricula de todas
las carreras cursos de formacién de usuarios?
{Hay datos acerca de los alumnos de alto rendi-
miento académicos en relacion con el uso que ha-
cen de la biblioteca? ¢ Debe hablarse de
formacion, educacion , entrenamiento o de capa-
citacion de usuarios? ¢Qué es mds importante: el
saber usar de la biblioteca o saber usar la informa-
cion? ¢De qué usuarios se estd hablando? Estasy
muchas otras preguntas mas se formularon y co-
mentaron, en una sesion que mantuvo el interés
de los concurrentes.

La asistencia fué excelente, tanto en calidad co-
mo en cantidad. Al final del evento, EBSCO Ser-
vicios de Suscripciones ofreci6 un vino vy
bocadillos de cortesia para los participantes.

ABIESI:
Usuarios.

Mesa Redonda sobre Formacion de

Con el tema FORMACION DE USUARIOS
EN LAS BIBLIOTECAS DE ENSENANZA SU-
PERIOR E INVESTIGACION, la Asociacion de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensenanza Su-
perior e Investigacion (ABIESI), organizé el pasa-
do 31 de Mayo, en la ciudad de México, una Mesa

SUSCRIBASE HOY MISMO
A LA REVISTA

INFORMACION:

PRODUCCION,
COMUNICACION
Y SERVICIOS

Poniente 83 No.121, Col. Cove
01120 México, D.F.
Teléfono y Fax: 277-4501

29




R O T T P S e e DR S s PO S S B PO Ty e RS,

LI BROS

A R R T A S 2 T B I T S G e P e o . S S R L A AT (ot 7 R

Robert K. Wysocki

James Young

INFORMATION SYSTEMS
Management Principles in Ac-
tion

New York: John Wiley & Sons, Inc.
1990, 473 pp.

Ristica

ISBN 0-471-60302-3

$1050US CY

El autor de este interesante libro se
propone “cerrar la brecha entre las ne-
cesidades futuras de la gestion [mana-
gement] de los sistemas de informacién
(SI) y las actuales destrezes de la ges-
tion de los SI. Un principio basico de
este libro es que la gestion de los SI
puede ser el Gnico determinante mas
importante del futuro uso exitoso de los
SI. Por lo tanto, la contrasefa sera la
gestion  -no la tecnologia, no la pratica
de procedimientos, no la aplicacion-.
Estos aspectos son valiosos para los SI
solo en tanto se relacionan (como lo
hacen frecuentemente) con varias ta-
reas de la gestion. Aunque tantas prac-
ticas de los SI especificas como sea
posible serdn incluidas, una doctrina
fundamental de este libro es que la ges-
tién de los SI no es agarrar un saco de
trebejos aprendidos a través de la expe-
riencia, ni es una funcién de conoci-
miento arcaico [arcane]. Esta se reduce
a la habilidad de tomar decisiones a la
luz de un arreglo complejo de influen-
cias, presiones y consideraciones. Este
libro intenta dar a conocer a los lecto-
res este arreglo e ilustrar como varios

factores contribuyen a la gestion exitosa
de SIL.

Roger L. Freeman
Ingenieria de Sistemas de Tele-

comunicaciones

Meéxico: Editorial Limusa, S.A. de C.V.
1989, 606 pp.

ISBN 968-18-2918-2
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El libro tiene como finalidad “pre-
sentar los conceptos generales de inge-
nieria que son necesarios para el disefio
de redes précticas de telecomunica-
ci6n. La mayoria de las redes modernas
se construyen fundamentalmente con el
fin de proporcionar servicio telefénico
a los suscriptores. Esas mismas redes se
estan utilizando cada vez mas amplia-
mente para transmitir otros tipos de in-
formacion, por ejemplo, datos, facsimil
y video. Los siete primeros capitulos
de la presente obra estudian la telefo-
nia convencional. Los restantes abarca
la comunicacién digital, en particular
los sistemas de datos y la telefonia digi-
tal.”

El autor afirma que tradicionalmen-
te, “la telecomunicacion se ha dividido
en dos categorias principales de inge-
nieria: Transmision y conmutacién”. sin
embargo, el “advenimiento de la comu-
nicaciéon de datos, por una parte, y de
telefonfa digital por otra, dio lugar a
que esa clara separacién de disciplinas-
se volviera un tanto ambigue y mal defi-
nida. De hecho, con las redes
telefénicas digitales integradas y las re-
des de conmutacién por paquetes, las
lineas divisorias han desaparecido casi
por completo. El cambio es revolucio-
nario”.

He organizado el contenido del libro
- dice el autor - de manera que refleje
tanto lo tradicional como lo revolucio-
nario."

Richard G. Hamermesh
Planeacion Estratégica

o como se las arreglan los ge-
rentes triunfadores
México:Editorial Limusa, S.A de C.V.

1990, 278 pp.
ISBN 968-18-3326-0

Desde que el concepto de planeacion
estratégica trascendié los muros de

Harvard Business School a principios
de la década de 1960, mucho se ha es-
crito sobre los fundamentos de su teo-
ria.. y muy poco acerca de como
funciona, o si es que verdaderamente
llega a funcionar, en la realidad.

Para encontrar respuesta a interro-
gantes derivadas de la aplicacion de es-
te enfoque, Richard G. Hamermesh
emprendi6 un trabajo de investigacion
analitica que le tomé diez anos. Estuvo
en empresas que son reconocidas por
su espiritu de innovacién y entrevist6 a
los directores ejecutivos de esas corpo-
raciones. Recabd asi informacién de
primera mano que le dio una perspecti-
va amplia de la planeacién de cartera y
de las ventajas, obstaculos y problemas
que se generan con la aplicacion de es-
ta técnica. Identificé ademas las dreas
en donde se puede esperar que mejore
la organizacion, asi como aquéllas en
las que su efecto seré reducido o, inclu-
so, negativo. Como resultado de su in-
vestigacion, Hamermesh comenta con
autoridad la razén de la amplia acepta-
cion de la planeacion de cartera en los
negocios, la forma en que es utilizada
por los gerentes avezados, el impacto
que tiene en las empresas y si esta téc-
nica de planeacion es la causa de la
pérdida de competitividad de las com-
panias de Estados Unidos.

Fiel a su enfoque de que las mejores
empresas son las que tienen estructuras
sencillas. poco complicadas y bien
acepladas, el autor imprimio estas ca-
racteristicas a su obra. Asi, el lector en-
contrard muy facil “asomarse” a las
grandes compaiifas y “saber” como se
manejan para obtener buenos resulta-
dos.

Una obra de especial interés, para
usarse como texto o fuente de consulta,
dirigida a estudiantes de licenciatura o
postgrado y profesores de administra-
cibn, economia y areas afines: a ejecuti-
vos que estdn al frente de empresas de
vanguardia o que aspiran a estarlo; pa-
ra la biblioteca del profesional o del
profano interesado en estos temas.
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1991 Int Conf on Communications (ICC‘91)
Denver, Colorado, Estados Unidos;

23326 Jun 91

Inst of Electrical & Electronics Engineers, Com-
munication Soc (IEEE-COMM)

1991 Ann Conf of the Am Library Assn
Atlanta, Georgia, Estados Unidos

29 Jun-4 Jul 91

Amm Library Assn (ALA)

Semiannual Mtg of the Assn of College and Re-
search Libraries

Atlanta, Georgia, Estados Unidos

29 Jun-4 Jul 91

Assn of College & Revearch Libraries Library
Assns (ACRL)

Personal Computer Expo (PCEXPO)

New York, New York, Estados Unidos: Jacob K.
Javits Conv Ctr

25-27 Jun 91

H A Bruno Inc. (HAB)

3rd Ann Expo on Accounting Management Com-
puter Expo

New York, New York, Estados Unidos: New York
Hilton Hotel

Agosto 1991

Flagg Management inc (FMI)

Document Imaging 91

Londres, Inglaterra: Wembley Conf Centre
2-4 Jul 91

Int information Management Cong (IMC)
20th Ann Conf of the Int Assn of School

Librarianship

Everett, Washington, Estados Unidos
28 Jul-2 Ago 91

Int Assn of School Librarianship (IASL)

La diversidad y las necesidades de servicios de in-
formacién en las bibliotecas de instituciones de
ensenanza superior e investigacion.

México, D.F.

18-20 Sep 91.

Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de
Ensenanza Superior e Investigacion.

A. Postal 70-462, 04511 México, D.F.

4th Ann California CPA Computers Show and
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San Francisco, California, Estados Unidos: Hyatt
Regency, San Francisco Airport

Sep 91

Flagg Management Inc (FMI); California Soc of
Certified Public Accountants, Education Div

Symp on Network Management

United States

Sep 91

Int Fed for Information Processing (IFIP)

PRINT 91

Chicago, Illinois, Estados Unidos: McCormick
Place Complex

4-11 Sep 91

Graphic Arts Show Company, Inc (GASC);
Printing Industries of Am (PIA)

Los eventos de sociedades e instituciones no lucrati-
vas se publican gratuitamente, si el anuncio es recibi-
do con 60 dias de anticipacion.
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